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Dokumentation und Schulung bei der Saarbriicker Zeitung

Saarbricker Zeitung

Das Unternehmen

Die Saarbriicker Zeitung, gegriindet
als Nassau-Saarbriickisches Wochen-
Blatt, gehért zu den éltesten Tages-
zeitungen in Deutschland. Sie ist die
einzige Tageszeitung im Saarland. Die
Saarbriicker Zeitung lesen bei einer
verkauften Auflage von durchschnitt-
lich 170.000 Exemplaren pro Tag rund
570.000 Menschen.

Die Saarbriicker Zeitung ist die the-
menflihrende Landeszeitung, setzt
sowohl auf eine umfangreiche lokale
als auch auf eine qualitétsvolle (iber-
regionale Berichterstattung und zé&hlt
damit heute nicht nur zu den flihren-
den Regionalzeitungen Deutschlands,
sondern mittlerweile auch zu den
meistzitierten.

Originalapplikation: SAP
User/Autoren: 106

Module:
Demo, Ubung, Praxis, Test,
Dokumentation

Fokus:

Umstellung und Aktualisierung eines
SAP basierten Handbuchs auf neue
Technologien, Integration interner
Richtlinien, Mitarbeiterschulung

Handbuchaktualisierung und Richtlinieninte-
gration unter Einsatz moderner Technologie

Die Aufgabe

In den letzten zwei Jahren stellte sich fiir die Saarbriicker Zeitung wiederholt
die Frage, wie das Handbuch zur unternehmensinternen SAP Anwendung mit
dem geringsten Aufwand aktualisiert werden konnte. Aufgrund der raschen Un-
ternehmensentwicklung war eine laufende Aktualisierung notwendig geworden
und das veraltete Handbuch im Papierformat stie3 auf immer weniger Akzeptanz
auf Seiten der User.

Verschiedene bestehende Richtlinien sollten nun in eine neue Dokumentation
integriert werden und das Handbuch gleichzeitig vom Papierformat in ein com-
putergestiitztes Format Uberfiihrt werden. Durch den Einsatz einer webbasier-
ten Software erhoffte sich das Unternehmen erhebliche Weiterentwicklungen
und Vereinfachungen, um neue Funktionen optimal im Tagesgeschéaft einsetzen
zu kénnen.

Zusatzlich hierzu wuchs der Bedarf nach SAP integrierten Trainings, da 103
Enduser flir das System geschult werden sollten, um weiterhin eine aktuelle und
zukunftsorientierte Berichterstattung der Zeitung gewahrleisten zu kdnnen.

Die Losung

Nach einigen Versuchen mit einer anderen Software, mit der die gewiinschte
Webintegration jedoch nicht umgesetzt werden konnte, entschied sich die Saar-
briicker Zeitung fir den Einsatz von datango.

Aufgrund des besonders zukunftsorientierten Ansatzes und der von Anfang an
guten Betreuung durch datango, lberzeugte die Software innerhalb kiirzester
Zeit.

Ohne groBen Aufwand kann die Saarbriicker Zeitung nun Dokumentationen er-
stellen, die wie gewtlinscht das SAP Handbuch und die Unternehmensrichtlinien
miteinander verbinden. Darliber hinaus erscheinen in den datango typischen
Pop-ups neben den Anweisungen flir SAP auch wichtige rechtliche oder unte
nehmensinterne Hinweise, die bei bestimmten Vorgdangen zu beachten sind.
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Dokumentation und Schulung bei der Saarbriicker Zeitung

Zum Erlernen der Software erstellten zwei Mitarbeiter der Saarbriicker Zeitung
als Autoren eine groBe Anzahl von Lerneinheiten fur Schulungen. Den Anwendern
stehen samtliche datango Modi zur Verfiigung: vom Demo iber den Ubungs- und
Testmodus hin zum Praxismodus. Besonders geschatzt wird der Einsatz der da-
tango Lerneinheiten im Live-System. Die Anwender kdnnen an dieser Stelle in
erheblichem MaBe Zeit sparen, da sie direkt in der taglichen Arbeit die relevanten
Hinweise zum Umgang mit dem System und weitere wichtige Informationen zur
generellen Vorgehensweise erhalten.

Die Potentiale

Die hervorragende Zusammenarbeit von Saarbriicker Zeitung und datango flihrte
zu zeitlichen Einsparungen in der Handbucherstellung und Schulung der Anwender
von Uber 50 %. So konnten wertvolle Ideen und Ansatze der Saarbriicker Zeitung
mit der modernen Technologie und den umfangreichen Erfahrungen von datango
in einem erfolgreichen Projekt effektiv miteinander verknlpft werden.

Von Seiten der Saarbriicker Zeitung wird die Software als sehr zukunftsorientiert
eingeschatzt. Besonders der gute Informationsfluss zwischen dem Unternehmen
der Saarbriicker Zeitung und datango bei Neuerungen auf dem technologischen
Markt begunstigt die gute und produktive Zusammenarbeit.

Die Zukunft

Die Zukunft mit datango hat im Verlag der Saarbriicker Zeitung bereits begonnen.
In einem weiteren Verlag der Unternehmensgruppe Saarbriicker Zeitung wird mo-
mentan mit datango geschult, da hier das Rollout einer SAP basierten Anwendung
ansteht. Hier werden gleiche Lerneinheiten nur in einem anderen SAP Umfeld
verwendet, was den vielseitigen Einsatz von datango und den professionellen Um-
gang mit der Software im Unternehmen deutlich macht.

datango AG

Der 1999 gegriindete Berliner Soft-
ware-Hersteller datango bietet eine
durchgdngige mehrsprachige Soft-
ware- Lbésung - von der Erstellung
bis zur Distribution von individuellen
Lerneinheiten - die als komplettes
Online-Hilfe-System die Wirtschaft-
lichkeit der eingefiihrten Applikati-
onen nachhaltig und messbar steigert.
Die datango performance suite dps si-
chert so die Akzeptanz und Nutzung
der Endanwender bei der Einfiihrung
und dem Betrieb von Software-Appli-
kationen.

Zu den Kunden der datango AG zdh-
len u. a. Bosch, Bayer Schering Phar-
ma, e.on und SPAR.
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Ihr direkter Kontakt zu datango:

datango AG | Schonhauser Allee 10-11 | 10119 Berlin | Fon: +49.30.443 55 0 | Fax: +49.30.443 55 222
datango AG | DaimlerstraBe 15 | 41564 Kaarst | Fon: +49.2131.661 92 0 | Fax: +49.2131.661 92 39

info@datango.de www.datango.de




