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Dokumentation und Vereinheitlichung bei der IKB

IKBZ7

Deutsche Industriebank

Das Unternehmen

Die IKB Deutsche Industriebank ist als
Spezialist fiir die langfristige Finanzie-
rung die einzige Ulberregional tétige
Bank in Deutschland, die ihr Leistung-
sangebot exklusiv auf Unternehmer
und Unternehmen ausgerichtet hat.

1924 war die IKB Pionier in der Ent-
wicklung des langfristigen gewerb-
lichen Kredits und ist heute Partner
flir etablierte mittelstdndische Unter-
nehmen im In- und Ausland sowie fiir
gewerbliche  Immobilieninvestoren.
Mit 12 Stitzpunkten wund dabei
1.500 Mitarbeitern im Ausland und in
Deutschland hat die Bank eine flexible
und (berschaubare GréBenordnung,
die schnellen Informationsfluss ge-
wéhrleistet.

Projekt:
Dealmonitoring der international
ausgerichteten Finanzierung

Autoren: 2

Module:
Demo, Dokumentation

Fokus:

Dokumentation und Vereinheitlichung
der internationalen Geschéfte in
deutscher und englischer Sprache

Dokumentation von Dealmonitoring und
Vertragsverwaltung im internationalen
Umfeld

Die Aufgabe

Fur die Analyse international ausgerichteter Finanzierungsgeschéfte wurde von
der IKB das Projekt Dealmonitoring ins Leben gerufen. Die Geschafte im zen-
tralen Datenhaushalt sollen in Zukunft auf die internationalen Geschafte ausge-
dehnt und eine Vergleichbarkeit im deutschen und im englischen Sprachraum
hergestellt werden.

Um die urspringlichen Excel-Datenbanken durch moderne Prozesse ablésen zu
kdnnen, wurde das Projekt von der Einflihrung einer neuen Software begleitet,
die nicht zuletzt auch die sprachlichen Barrieren zwischen den Gesellschaften
auf einfachem Wege (berwinden sollte.

Zeitgleich startete ein weiteres Projekt zur Eingliederung eines Vertragsverwal-
tungstool im gleichen internationalen Umfeld.

Fur beide Internationalisierungsprozesse suchte die IKB nun ein Tool, das be-
sonders zu Dokumentationszwecken in beiden sprachlichen Versionen schnell
und mit geringem Aufwand einsetzbar sein musste.

Die Losung

Angeregt durch die Tochtergesellschaft IKB Leasing, bei der datango SAP-ba-
siert schon im Einsatz ist, entschied sich die IKB zeitgleich mit dem Start des
Projekts Dealmonitoring flir datango. Die Mdglichkeit, mit datango ohne groBen
Aufwand samtliche Prozesse aufzeichnen und dokumentieren zu kénnen und das
Rollout im Ausland auch in englischer Sprache zu unterstiitzen, liberzeugte das
Unternehmen schnell von der Software.

Wahrend des Projekts arbeiteten zwei Autoren mit datango und erstellten
Lerneinheiten schwerpunktmaBig im Demo-Modus sowie Benutzerdokumenta-
tionen in Word.

Als besonderen Vorteil bewertet die IKB die Vereinheitlichung in der Benutzer-
dokumentation, die einen schnellen Informationsfluss, einen besseren Uberblick
und eine effizientere Prozessabwicklung gewahrleistet. Auch die Anforderung
der internationalen Verfliigbarkeit konnte voll erflillt werden.
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Die Potentiale

Nach Einschdtzung des Unternehmens konnten durch die Reduzierung
des Zeitaufwandes der Mitarbeiter Einsparungen von lber 30% erreicht
werden. Dies ist vor allem auf die Reduzierung des Dokumentations-
aufwandes und die Vereinfachung der nachtrdglichen Pflege der vorlie-
genden Dokumentationen zurickzufihren. Aber auch neue Mitarbeiter
kdénnen mit den erstellten Lerneinheiten jederzeit schnell eingearbeitet
und bei Bedarf geschult werden.

Zusatzlich beobachtet die IKB weitere positive Nebeneffekte, wie zum
Beispiel die Méglichkeit, Rohprojekte zum Ubungszweck in Englisch zu
erstellen und damit Demonstrationen durchzufiihren. AuBerdem kénnen
kurze und spontane Anderungen schnell und unkompliziert per E-Mail an
die Mitarbeiter gesendet werden. Diese kénnen die Anderungen in der
datango Tour nachverfolgen.

Die Zukunft

Zudem plant die IKB ein Redesign der Sicherheitenverwaltung , bei dem
die Oberflache des bestehenden Systems vollstandig erneuert werden
soll.

Im Rahmen dieses Projekts setzt die IKB wiederum auf die Unterstiitzung
durch datango und plant, den Anwendern die Module Demo und Doku-
mentation per Intranet zur Verfiigung zu stellen.

Die Einsatzméglichkeiten der Software sollen in Zukunft vermehrt ge-
nutzt werden, um die positiven Effekte der schnellen und I6sungsorien-
tierten Zusammenarbeit mit datango auch weiterhin zu steigern.
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datango AG

Der 1999 gegriindete Berliner Soft-
ware-Hersteller datango bietet eine
durchgéngige mehrsprachige Soft-
ware- Lbésung - von der Erstellung
bis zur Distribution von individuellen
Lerneinheiten - die als komplettes
Online-Hilfe-System die Wirtschaft-
lichkeit der eingefiihrten Applikati-
onen nachhaltig und messbar steigert.
Die datango performance suite dps si-
chert so die Akzeptanz und Nutzung
der Endanwender bei der Einfiihrung
und dem Betrieb von Software-Appli-
kationen.

Zu den Kunden der datango AG z&h-
len u. a. Bosch, Bayer Schering Phar-
ma, e.on und SPAR.
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Ihr direkter Kontakt zu datango:

datango AG | Schonhauser Allee 10-11 | 10119 Berlin | Fon: +49.30.443 55 0 | Fax: +49.30.443 55 222
datango AG | DaimlerstraBe 15 | 41564 Kaarst | Fon: +49.2131.661 92 0 | Fax: +49.2131.661 92 39

info@datango.de www.datango.de




