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Online-Support und Schulungsdokumente fiir Anwender im SAP und MS Office Sharepoint Umfeld

Heraeus

Das Unternehmen

Der Edelmetall- und Technologiekon-
zern Heraeus mit Sitz in Hanau ist ein
weltweit tédtiges Familienunterneh-
men mit Uber 155jéhriger Tradition.
Die Gechéftsfelder umfassen die Be-
reiche Edelmetalle, Sensoren, Den-
tal- und Medizinprodukte, Quarzglas
und Speziallichtquellen. Mit einem
Produktumsatz von 3 Mrd. € und
einem Edelmetall-Handelsumsatz
von 9 Mrd. € sowie weltweit mehr
als 11.000 Mitarbeitern in (ber 100
Gesellschaften hat Heraeus eine fiih-
rende Position auf seinen globalen
Absatzmaérkten.

Projekt: Unterstiitzung der Mitar-
beiter im Umgang mit SAP und MS
Office Sharepoint Server (MOSS)
Ziel: Automatisierung der Lernin-
haltserstellung und Generierung
einer Unterstitzung im Live-System

Lerninhalte: ca. 400

Modi: Demo, Ubung, Test, Praxis,
Dokumentation

Ausgebildete Autoren: ca. 60

Potenzielle Nutzer: 5.000

Zielgerichtete und direkte Unterstitzung von
SAP-Anwendern

Die Aufgabe

Um Markt- und Technologiefiihrer zu bleiben, ist fiir Heraeus die Unterstlitzung
der Geschaftsprozesse durch effiziente Software-Losungen wie SAP und MS Office
Sharepoint (MOSS) unerlasslich. Folglich miissen die Anwender eine ebenso effizi-
ente Unterstiitzung fiir den Umgang mit diesen Applikationen erhalten.

Als Form der Unterstiitzung entschied sich Heraeus fiir den Einsatz einer Soft-
ware, die Lerninhalte und Schulungsunterlagen zu SAP und MOSS schnell, effektiv
und in hoher Qualitdt generieren soll. Somit sollte zum einen die manuelle Erstel-
lung der Schulungsunterlagen automatisiert werden, zum anderen wollte Heraeus
den Anwendern die Mdéglichkeit geben, ihre Applikations-Kenntnisse selbststandig
zu vertiefen und auf eine Soforthilfe im Live-System zugreifen zu kénnen. Die
Software sollte sowohl von den Autoren als auch von den Anwendern leicht zu be-
dienen sein und die Mdéglichkeit bieten, Lerninhalte aus dem Live-System heraus
abzurufen.

Die Losung

Die Entscheidung fiir einen Anbieter beschreibt das Projekt-Team von Heraeus fol-
gendermaBen: ,Nach einer Prasentation des Produkts wurde mit den beteiligten
Firmen ein 1-tagiger Workshop durchgefiihrt. Aus Griinden der einfachen Bedien-
barkeit, Stabilitdat der Software und der Mdglichkeit der Integration in das SAP
Umfeld entschied sich das Team [...] im Mai 2007 fiir das Produkt von datango."

Der datango producer generiert aus einer einzigen Aufnahme heraus automatisch die
Modi Demo, Praxis, Test und Ubung, die SAP und MOSS Prozesse sehr detailgetreu und
realistisch simulieren. In der Simulationsumgebung kénnen die Anwenderihren Umgang
mit den Applikationen Giben und testen, ohne Angst vor Fehleingaben haben zu missen.

Auch die Dokumentationen werden automatisch erzeugt; sie kénnen in verschie-
denen Formaten wie MS Word, Power Point oder HTML wiedergegeben werden.
Im produktiven Umfeld von SAP haben die Anwender die Mdoglichkeit, jeder-
zeit eine kontextsensitive Hilfe in Anspruch zu nehmen. Die Soforthilfe ist zeitnah,
zielgerichtet und vermeidet Frustration und Zeitverluste durch langes Suchen.

Derzeit profitieren vom Einsatz des datango producers Anwender in den Bereichen

Edelmetalle, Quarzglas, Speziallichtquellen in der Heraeus Holding und beim hausin-
ternen IT-Dienstleister Heraeus Infosystems GmbH.
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Das Ergebnis datango AG

Der 1999 gegriindete Berliner Soft-
ware-Hersteller datango bietet eine
durchgdngige mehrsprachige Soft-
ware- Lésung - von der Erstellung
bis zur Distribution von individuellen
Lerneinheiten - die als komplettes
Online-Hilfe-System die Wirtschaft-
lichkeit der eingeflihrten Applikati-
onen nachhaltig und messbar steigert.

Die Projektleiter bewerten das Ergebnis sehr positiv: Der Zeitaufwand fiir die Erstel-
lung der Schulungsunterlagen ist durch die Automatisierung um ein Vielfaches ver-
ringert worden. AuBerdem kdnnen nun alle Lerninhalte Gbersichtlicher verwaltet und
schneller aktualisiert werden. Die Anwender sind durch die Ubungsméglichkeiten und
die Soforthilfe merkbar sicherer im Umgang mit den Applikationen als vorher, wo-
durchdie Nutzerakzeptanz gestiegenist und Fehleingaben deutlich reduziert wurden.

Auch die Umstellung auf Windows Vista wurde mit dem datango producer erfolgreich

gemeistert, ein Ablagekonzept der Lerneinheiten auf einem WEB Server erarbeitet Die datango performance suite dps si-
und die Autorenrichtlinien in Zusammenarbeit mit datango definiert und erstellt. chert so die Akzeptanz und Nutzung

der Endanwender bei der Einfiihrung
Fir die Heraeus Holding wurden weitere Lizenzen erworben, die eine Aufzeichnung und dem Betrieb von Software-Appli-
aller Applikationen erlauben. kationen.

Zu den Kunden der datango AG zdh-
len u. a. Bosch, Bayer Schering Phar-
Die Zukunft ma, e.on und SPAR.

Heraeus plant, das neue Release von datango zu verwenden und die Nutzung des
datango producers auszubauen. Geprift werden soll, ob es mdglich ist, das Prozess-
modell des ARIS Toolsets mit den im datango producer erstellten Lerneinheiten zu
verbinden.

Kommentar von Reinhard Schmidt, Projektleiter der Heraeus
Infosystems GmbH

,Unter anderem ist mir besonders die unkomplizierte und unbirokratische Zusam-
menarbeit mit datango aufgefallen. Die Wege sind kurz und man erhalt schnell
eine freundliche, kompetente Antwort."
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Ihr direkter Kontakt zu datango:

datango AG | Schonhauser Allee 10-11 | 10119 Berlin | Fon: +49.30.443 55 0 | Fax: +49.30.443 55 222
datango AG | DaimlerstraBe 15 | 41564 Kaarst | Fon: +49.2131.661 92 0 | Fax: +49.2131.661 92 39

info@datango.de www.datango.de




