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Implementierung eines neuen 
Bankensystems & Schulung der Mitarbeiter

Die Aufgabe

Im Rahmen der strategischen Planung wurde beschlossen, das Banken-
system durch die Einführung einer einheitlichen Plattform unter-
nehmensweit zu standardisieren. Um die 750 Mitarbeiter in möglichst 
kurzer Zeit zum neuen System schulen zu können, wurde nach einer 
Software gesucht, die diesen Wechsel optimal unterstützt und von 
Autoren sowie Anwendern leicht zu bedienen ist. Die spezielle Heraus-
forderung bestand darin, dass das neu eingeführte Kernsystem laufend 
weiterentwickelt wurde und die Schulungsunterlagen stets den aktu-
ellsten Stand der Entwicklung widerspiegeln mussten. 
Vor diesem Hintergrund waren folgende Herausforderungen zu
bewältigen:

•  Installation der datango-Software innerhalb der Systeme der             
   AKB
•  Ausbildung von ca. 20 Mitarbeitern zu Power-Usern im Umgang      
   mit dem datango producer
•  Erstellen von Schulungsunterlagen (Handouts) im Rahmen von   
   200 Prozesseinheiten
•  Zeit / Ressourcen: 4 Monate bis Cut Over

Ein eigentliches ROI wurde nicht erstellt, da der Schwerpunkt auf 
folgenden Kriterien lag: 
       •  Papierlose Handouts und zeitnahe Schulungsunterlagen 
          (Aktualität)
       •  Bankweite Zugriffsmöglichkeiten der Mitarbeiter von jedem      
          Standpunkt aus
       •  Ausbreitung einer Spielwiese (erste Gehversuche mit dem neuen     
          Kernsystem)
       •  Vorbereitungsaufträge vor der eigentlichen Schulung
          (Training im Vorfeld)

Die Lösung

Die Empfehlung für die datango performance suite (dps) kam vom 
Migrationspartner Swisscom IT AG. Ausschlaggebende Aspekte bei der 
Entscheidung für datango waren insbesondere die qualitativ hochwer-
tige Objekterkennung, die intuitive Aufzeichnung von Prozessen und das 
einfache Erstellen einheitlicher Dokumentationen. Auch das persönliche 
Engagement und der professionelle Einsatz der datango-Trainer vor Ort 
überzeugten das Projektteam der AKB.
Da das komplette Kernsystem ausgewechselt wurde, mussten alle 
Prozesse neu aufgezeichnet werden. Die Autoren erstellten aus diesen
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Aufzeichnungen 200 Lerninhalte in den Modi Demo, Übung und Test, 
130 einheitliche Dokumentationen in Word und PowerPoint sowie knapp 
80 Testeinheiten. Abgelegt wurden diese Outputs in der Lernbibliothek, 
die nach den banküblichen Fachbereichen eingeteilt wurde und auf die 
jeder Mitarbeiter zugreifen kann. Die Übungen sind zwingend von allen 
Mitarbeitern durchzuführen; die anderen Lerninhalte dienen der indivi-
duellen und optionalen Vertiefung.
Die Vereinheitlichung der Benutzerdokumentation war für die AKB 
besonders wichtig, da sie einen schnellen Informationsfluss und eine 
effizientere Prozessabwicklung gewährleistet. 
Dazu nutzt die AKB den datango collaborator, mit dem die Tests, 
Übungen und Vorbereitungsaufträge für künftige Schulungen publiziert 
und ausgewertet werden. Somit werden die Lernprozesse der 
Mitarbeiter dokumentiert und von externen Revisionsgesellschaften 
überprüft.

Das Ergebnis

„Ziel erreicht! Wir haben innerhalb kürzester Zeit ein neues Kernban-
kensystem eingeführt und sämtliche Mitarbeiter mit Hilfe von datango 
auf die neuen Aufgaben ausgebildet. Zudem besitzen wir nun eine 
unternehmensweite Plattform mit einheitlichen Lerninhalten und Doku-
mentationen“, zieht Norbert Rocchinotti, Leiter vom Kompetenzcenter 
für Fachausbildung, zufrieden Fazit. 

Der Zeitaufwand für die Erstellung der Schulungsunterlagen ist durch 
die Automatisierung erheblich verringert worden, wodurch 
Einsparungen um ein Vielfaches erreicht wurden. Letztendlich hat die 
AKB nur sechs Schulungstage gebraucht, um alle Anwender auf den 
neuesten Stand zu bringen. Die Lerninhalte können nun übersicht-
licher verwaltet und schneller aktualisiert werden. Für neue Mitarbeiter 
besteht die Möglichkeit, sie anhand der Lerninhalte schnell einzu-
arbeiten. 
Die Anwender sind durch die Übungsmöglichkeiten sicherer im Umgang 
mit der neuen Applikation geworden, wodurch auch die Nutzerakzep-
tanz gestiegen ist. Durch die Lernbibliothek ist der Help Desk erheblich 
entlastet worden. 

Die Zukunft

Herr Rocchinotti blickt optimistisch in die Zukunft: „Wir stehen vor einer 
neuen Herausforderung: In einem weiteren Entwicklungsschritt 
bekommt unser Kernbankensystem ein neues Layout, und in diesem 
Zusammenhang müssen sämtliche Schulungsunterlagen und Prozess-
schritte überarbeitet werden. Mit Hilfe von datango sehen wir dieser 
Aufgabe zuversichtlich entgegen. Dank datango können auch künftige 
Regulatorien und Auflagen der Schweizerischen Bankiervereinigung und 
der Finanzmarktaufsicht gesamtbanklich einheitlich ausgebildet werden. 
Ein weiterer nicht zu verachtender Vorteil von datango.“

datango AG

Die 1999 gegründete datango AG 
mit Hauptsitz in Berlin ist einer der 
Technologieführer für die Bereiche 
Navigation, Dokumentation, Prozess-
automatisierung, E-Learning und 
Electronic Performance Support. 
Die datango performance suite un-
terstützt Unternehmen durch die 
gezielte Qualifizierung von Mitar-
beitern beim schnellen Rollout und 
reibungslosen Betrieb von Enter-
prise-Applikationen. Die Software-
Lösungen zeichnen sich aus durch 
die Navigationshilfe im Live-System, 
die automatische Erstellung von Do-
kumentations- und Schulungsun-
terlagen, Software-Simulationen 
und E-Learning-Sequenzen. So er-
möglicht datango die Reduktion von 
Fehleingaben und Support-Kosten 
bei erhöhter Nutzerakzeptanz. Der 
Kundenstamm besteht aus mittel-
ständischen und großen interna-
tional renommierten Unternehmen 
wie Bosch, BayerSchering Pharma, 
UBS, SPAR, s. Oliver und Heraeus.
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